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1. INTRODUCCION 

Comprometidos y consientes de la importancia de generar cambios pertinentes para el 

cuidado del medio ambiente y con el fin de atender las necesidades de mejoramiento de la 

calidad de la oferta turística, bajo un enfoque de turismo sostenible, reconocemos la 

necesidad de generar acciones consientes en materia de manejo eficiente de recursos 

naturales, el fortalecimiento de nuestro impacto positivo sobre el mismo, siendo parte del 

desarrollo sostenible. 

Estos programas que se relacionan a continuación, surgen con el fin reforzar nuestras 

acciones en pro de la sostenibilidad: 

1. Ahorro y uso eficiente del agua 

2. Ahorro y uso eficiente de energía 

3. Ahorro y uso eficiente de papel 

4. Gestión de residuos 

5. Productos químicos 

6. Prevención de la contaminación ambiental, visual y auditiva 

7. Preparación y respuesta ante emergencias  

8. Mantenimiento de la infraestructura 

9. Responsabilidad Social 

 

METAS 

 

Corto plazo: Identificar los factores de cada requisito (ambiental, cultural, social y 

económico) que requieran transformaciones sostenibles. 

Mediano plazo: Disminuir los impactos negativos en cada requisito y difundir los 

procedimientos aplicados. 

Largo plazo: Manejar y mejorar los procesos de acuerdo a la norma vigente. 
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2. RESPONSABLES 

ITEM PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD RESPONSABLE 

1 AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA Colaboradores y Huéspedes 

2 AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA Colaboradores y Huéspedes 

3 AHORRO Y USO EFICIENTE DE PAPEL Colabórales 

4 GESTION DE RESIDUOS Colaboradores y Huéspedes 

5 PRODUCTOS QUIMICOS Colaboradores y Proveedores 

6 
PREVENCION DE LA CONTAMINACION 
AMBIENTAL, VISUAL Y AUDITIVA 

Colaboradores, Huéspedes y 
Proveedores. 

7 
PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE 
EMERGENCIAS  Colaboradores 

8 
MANTENIMIENTO DE LA 
INFRAESTRUCTURA Colaboradores y Proveedores 

9 RESPONSABILIDAD SOCIAL Empresa y Gerente General 

 

3. PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD 

 

 

3.1. AHORRO Y USO EFICIENTE DEL AGUA 

Para evitar la escasez de este recurso, el Hotel se compromete a minimizar y cuidar este 

vital elemento. 

 

OBJETIVO 

 

Minimizar y ahorrar el recurso agua a través de la concienciación de su uso por parte de 

Nuestros huéspedes, turistas, visitantes y colaboradores del Hotel de Puerto Berrio. 
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Medidas de ahorro de agua  

• Cerrar las llaves de agua cuando no se utilicen; por ejemplo, al enjabonarse o al 

afeitarse. Informar a los huéspedes sobre cómo pueden colaborar para evitar el 

desperdicio. 

• Incorporar en los inodoros botellas de agua, para disminuir el consumo.  

• Realizar una revisión y un mantenimiento constante de las llaves de agua y de los 

inodoros, a fin de evitar fugas o goteos. 

• Hacer funcionar las lavadoras cuando tengan cargas completas. 

• Cuando se debe reemplazar Lavaras, se verificará las especificaciones del 

electrodoméstico para que sean ahorradoras de agua. 

• Concienciar y educar tanto a Huéspedes, turistas, visitantes y colaboradores del Hotel 

la importancia de utilizar de manera adecuada el agua. 

• A los clientes se les solicita que no arrojen sus botellas a la basura, sino que las llenen 

con el agua que está en el dispensador cada vez que lo requieran. 

 
Medidas de intervención  

  

Instalación de botellas llenas de arena en 
cisterna. 

Campaña dirigida a huéspedes y empleados 

 
 

Lavadora ahorradora de Agua Preservar los recursos Vitales 
 



 

PROGRAMAS DE SOSTENIBILIDAD 

CÓDIGO:      PGPB-01 

VERSIÒN:     01 

VIGENCIA:  03-04-2017 

PÁGINA      5 DE 27 

 

Página 5 de 27 

Indicador de Consumo de Agua 

Registrar el consumo del agua: se debe realizar un registro mensual de consumo para 

conocer cuánto líquido se ahorra o desperdicia; solo de esta manera se podrán realizar 

comparaciones y tomar decisiones para utilizar de manera más eficiente el líquido vital. 

Se espera Que el hotel mantenga la meta de consumir como máximo 25 m3 / mes. 

Objetivo 
 

Formula 
 

Unidad 
 

Meta 
 

Tendencia 
 

Frecuencia 
de medición 

 
Con este indicador 
se busca evidenciar 
el ahorro en el 
consumo de agua 
potable en el Hotel. 
 

(Consumo periodo anterior m3- 
Consumo de mes actual m3) 
/(Consumo periodo anterior m3)* 100 

% 
 

2%               
< 
Periodo 
anterior 
 

Disminuir 
 

Mensual 
 

 

Objetivo: reducir un 2% el consumo de agua por mes en el Hotel. 

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONORAMA SEGUIMIENTO 

Llevar un registro del uso 

del agua 
Administrador 

del Hotel 
 Mensualmente 

Directora de Gestión 
Humana 

Realizar un mantenimiento 

preventivo de todas las 

tuberías 

Administrador 

del Hotel 
 Diariamente 

Directora de Gestión 
Humana 

Concientizar a Huéspedes 

y empelados sobre el uso 

adecuado del agua 

Directora de Gestión 
Humana 
 
Administrador del 
Hotel 

Trimestralmente  

Directora de Gestión 

Humana (publicar mensajes 

donde se haga énfasis en 

este tema 

Instalar filtros de agua en 

los grifos de donde más 

consuma este líquido. 

Administrador del 
Hotel 

Semestralmente 
Directora de Gestión 

Humana 

Calcular el consumo de 

agua y llevar un registro de 

esto 

Administrador del 
Hotel 

Mensualmente 
Directora de Gestión 

Humana 

Cambiar las válvulas 

ahorradoras para mejorar 

la salida de agua en los 

grifos 

Administrador del 
Hotel 

Cada vez que las 

válvulas presenten 

daños 

significativos 

Directora de Gestión 

Humana 
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3.2. AHORRO Y USO EFICIENTE DE ENERGIA 

Pero sin las debidas precauciones este recurso representará un costo muy elevado tanto 
en lo económico como en lo ambiental. Es por eso que se deben usar energías 
alternativas o buscar nuevas estrategias para ahorrar este recurso. 
 

OBJETIVO 

Reducir el uso de energía eléctrica mediante la implementación de estrategias de ahorro. 

 

MEDIDAS DE AHORRO DE ENERGÍA 

• Apagar las luces que no se utilicen. Recordar a los huéspedes que apaguen las luces 

cuando salen del cuarto. 

• Abrir cortinas para la entrada de la luz natural durante el día. 

• Pintar las paredes de colores claros para que reflejen mejor la luz natural. 

• Utilizar bombillos ahorradores de energía. 

• Desconectar los electrodomésticos que no estén en uso, ya que si están enchufados 

consumen energía. 

• Usar programas de lavado cortos. Emplear detergentes que funcionan bien con el 

agua fría. 

• Instalación de bombillos ahorradores y LED. 

• Concienciar y educar a turistas, visitantes y todo el talento humano del hotel para no 
desperdiciar y usar responsablemente este elemento. 

 

• Establecer un programa de mantenimiento preventivo de las instalaciones. 

• Revisar que las instalaciones eléctricas no presenten novedades 

• No se debe conectar varias conexiones eléctricas a la vez, ya que pueden provocar 

cortocircuitos. 

• Los empalmes de las conexiones deben estar cubiertas por cinta aislante. 

• Apagar las luces de los pasillos a la media noche. Esto se lo efectuará siempre y 

cuando no afecte cualquier actividad que realice el huésped. 
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Campañas dirigidas a empleados y huéspedes. 

Desconectar equipos eléctricos. 

 

 

 

 

Indicador de Consumo de Energía 

Se espera que el Hotel de puerto Berrio, mantenga la meta de consumir como máximo 3.400 

KWH / mes. 

Objetivo 

 

Formula 

 

Unidad 

 

Meta 

 

Tendencia 

 

Frecuencia 

de 

medición 

 

Este indicador permitirá 

evaluar el consumo 

detallado del consumo de 

energía en el hotel. 

 

(Consumo periodo anterior 

KW- Consumo de mes 

actual KW) /(Consumo 

periodo anterior KW)* 100 

% 

 

2%               

< 

Periodo 

anterior 

 

Disminuir 

 

Semestral 
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Meta 

 

Disminuir un 2% el consumo de electricidad por mes durante el año 2017. 

 

ACTIVIDAD RESPONSABLE CRONOGRAMA SEGUIMIENTO 

Registrar y calcular el 

consumo de electricidad. 

Administrador del 
Hotel  

Cada vez que lleguen las 
facturas. La primera semana de 
cada mes. 

Directora de 
Gestión Humana 

Mantenimiento 

preventivo de las 

instalaciones eléctricas 

y válvulas de gas. 

Administrador del 
Hotel 

Trimestralmente 
Directora de 
Gestión Humana 

Educar y concienciar a 

los visitantes, turistas y 

a todo el talento 

humano sobre el 

correcto manejo de 

energía. 

Administrador del 
Hotel 
 
Directora de 
Gestión Humana 

Al talento humano se lo hará 
semestralmente. 

 
A los visitantes y turistas se lo 
hará cada vez que lleguen al 
hotel. 

Directora de 
Gestión Humana 

Cambio de lámparas de 

normales a ahorradoras. 

Administrador del 
Hotel 

Cuando una lámpara ya no 
sirva 

Directora de 
Gestión Humana 

Cambio de cilindros de 

gas una vez que se 

hayan acabado por 

completo. 

Administrador del 
Hotel 

Todos los días 
Directora de 
Gestión Humana 
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3.3. AHORRO Y USO EFICIENTE DE PAPEL 

 

Medidas para la reducción del uso de papel 

• Reducir el uso de papel para imprimir; siempre que sea posible. 

• Envió de comunicados por vía correo electrónico 

• Imprimir ambos lados de una hoja. 

• Reducir el tamaño de la factura a media carta. 

Medidas de intervención  

 

 
 

Uso de papel natural de libre de 
ácido, color natural y alta 
resistencia. Hecho 100% de 
caña de azúcar y libre de 
químicos. 

Reutilizar el papel de 
impresoras utilizando ambas 
caras del papel. 

Utilizar papel reciclado. 
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3.4. GESTION DE RESIDUOS 

Medidas para la gestión de residuos 

• Reducir la producción de residuos, efectuando una clasificación de los desechos 

desde el origen para su posterior reciclaje. Informar al personal y a los huéspedes 

sobre la recolección selectiva de papel, plástico, vidrio, aluminio y desechos 

orgánicos. 

• Consumir productos que vengan en envases retornables o reutilizables. 

• Evitar los productos que vengan con gran cantidad de envolturas o empaques. 

• Utilizar bolsas ecológicas, para las compras de consumo de minibar. 

• Donar la lencería de cama usada a fundaciones. 

 

Guía para el adecuado manejo de los residuos sólidos y peligrosos 

 

 

RESIDUO SÓLIDO: 

 

Es cualquier objeto, material, 
sustancia o elemento solido 
resultante del consumo o uso de 
un bien en actividades domésticas, 
industriales, comerciales, 
institucionales, de servicios, que el 
generador abandona, rechaza o 
entrega y que es susceptible de 
aprovechamiento o 
transformación en un nuevo bien, 
con valor económico o disposición 
final (Decreto 1713 de2002). 

 

 

 

Residuo Aprovechable: Cualquier material, objeto, 
sustancia o elemento que no tiene 
valor para quien lo genera, pero se 
puede incorporar nuevamente a 
un proceso productivo (Decreto 
1713 de 2002). 

Ejemplo: Papeles: archivo, 
cartulina, periódico. Cartón y 
plegadizo vidrio plástico: 
envases, bolsas, vasos. Metales, 
tetra pack. 

Manejo:Reutilización Reciclaje 

Residuo No Aprovechable: Todo material o sustancia que no 
ofrece ninguna posibilidad de 
aprovechamiento, reutilización o 
reincorporación a un proceso 
productivo. No tienen ningún valor 
comercial, por lo tanto, requieren 
disposición final (Decreto 1713 de 
2002). 

Ejemplo: Papel higiénico, 
servilletas, toallas de mano, 
pañales. Papel encerado y 
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RESIDUO SÓLIDO: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

metalizado Cerámicas. Material 
de barrido, Colillas de cigarrillo 
Icopor. 

Manejo: Disposición final 

Residuo orgánico 
biodegradable: 

Son aquellos que tienen la 
característica de poder 
desintegrarse o degradarse 
rápidamente, transformándose en 
otro tipo de materia orgánica. 
Ejemplo: Los restos de comida, de 
fruta, cáscaras, carnes, huevos. 

Ejemplo:Residuos de comida 
Material vegetal. 

Manejo: Compostaje  

 

Residuos Peligrosos: 

Es aquel residuo o desecho que 
por sus características corrosivas, 
reactivas, explosivas, tóxicas, 
inflamables, infecciosas o 
radiactivas puede causar riesgo a 
la salud humana y el ambiente. Así 
mismo, se considera residuo o 
desecho peligroso los envases, 
empaques o embalajes que hayan 
estado en contacto con ellos. 
(Decreto 4741 de 2005). 

Ejemplo:Pilas y baterías, 
químicos, medicamentos, aceites 
usados biológicos. 

Manejo: Tratamiento 
incineración disposición encelda 
de seguridad. 

 

 

Residuos Especiales: 

Residuos sólidos que por su 
calidad, cantidad, magnitud, 
volumen o peso puede presentar 
peligros y, por lo tanto, requiere 
un manejo especial. Incluye a los 
residuos con plazos de consumo 
expirados, desechos de 
establecimientos que utilizan 
sustancias peligrosas, lodos, 
residuos voluminosos o pesados 
que, con autorización o 
ilícitamente, son manejados 
conjuntamente con los residuos 
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RESIDUO SÓLIDO: 

 

sólidos municipales. 

Ejemplo:Escombros, 
llantas, colchones, 
muebles, estantes. 

 
Manejo: Tratamiento 
Incineración Disposición encelda 
de seguridad. 

 

 

Medidas de intervención  

  
Separación, clasificación y aprovechamiento 
de los residuos. Capacitación del personal y elaboración de 

campañas. 
 

 

Planilla de control mensual de 
residuos sólidos 
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Anexo 1 Planilla de control mensual de residuos sólidos 

 

La recolección de los residuos de las habitaciones, se realiza diariamente en la limpieza de 

las habitaciones ocupadas, se hace la clasificación, pesaje y almacenamiento en los 

contenedores destinados para cada residuo. 

Los residuos se clasifican según el código de colores; los residuos biológicos se depositan en 

bolsas rojas, los residuos comunes en bolsas verdes y los reciclables en bolsas grises. Se 

recolectan en rutas preestablecidas. 

La empresa de recolección Aguas del puerto S.A realiza el ciclo de recolección diario, de 

lunes a Viernes Horario: 7:00 a.m. a 12:00 m.   

La disposición final de los residuos sólidos del municipio se lleva a cabo en el Relleno 

Sanitario La Tabaca, que es más bien un botadero a cielo abierto, ya que no cumple con 

ninguna especificación mínima técnica en cuanto al manejo de rellenos sanitarios. 

Con respecto a los residuos peligrosos recolectados, estos se almacenan en el contenedor 

estipulado y son recogidos por la empresa ASEI S.A.S quien realiza el tratamiento y 

disposición final adecuada generando la debida certificación por los residuos entregados. 
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3.5. PRODUCTOS QUIMICOS 

Medidas para minimización de productos químicos 

• Como medida de protección ambiental, en el hotel se redujo la utilización de productos 

químicos, actualmente solo se utilizan, productos para la limpieza y desinfección de 

las instalaciones. 

• Almacenamiento de sustancias químicas en lugares seguros, donde solo tiene acceso 

personal autorizado para evitar la manipulación indebida. 

• Los productos químicos son suministrados por un proveedor que certifica los 

componentes y aporta la ficha técnica de cada producto químico. 

• Se cuenta con la hoja de seguridad de todos los productos químicos utilizados, con las 

medidas de almacenamientos y manipulación. 

• Descripción de uso de cada uno de los productos químicos que se utilizan en el Hotel 

que incluye cantidad por litro de agua, forma de uso, equipos de protección que se 

deben utilizar. 

 

Medidas de intervención  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Los productos químicos son almacenados en estanterías están debidamente etiquetados, 

identificando adecuadamente el producto contenido por el envase. 

Todo el personal que realice labores de manipulación de productos químicos deber seguir las 

siguientes indicaciones: 

 

Contamos con las fichas 
técnicas de todos los 

productos con los cuales 
trabajamos. 

 

Almacenamiento adecuado de 
productos químicos. 
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• Equipos de Protección Personal: Todos los trabajadores que realicen cualquier labor 

de manipulación de este tipo de sustancias irán provistos del equipo de protección 

adecuado que se indica en las Fichas de Seguridad del Producto: protección ocular, 

mascarillas, guantes, calzado de seguridad, etc. 

• Trasvases de productos: en el transcurso de estas operaciones puedan aparecer 

riesgos (rotura de envases, mezclas incontroladas de contenidos, envejecimiento de 

los envases receptores) que pueden producir accidentes.  

Por ello: 

• No se deben utilizar envases que hayan contenido un producto químico para 

rellenarlos con otro producto distinto, siempre y cuando contengan restos del 

anterior producto.  

• Para evitar el envejecimiento del envase y que sea más fácil que se 

resquebraje, se debe evitar almacenarlos bajo los rayos solares, temperaturas 

extremas o humedad.  

• Se debe minimizar el trasvase manual para evitar vertidos, salvo para envases 

de pequeñas capacidades, debiéndose realizar siempre en zonas bien 

ventiladas.  

• Se utilizarán embudos si la boca del recipiente receptor es de menor o igual 

tamaño que la del recipiente que contiene la sustancia. 

Proveedor de los productos Químicos 

El proveedor establecido para el suministro de productos químicos para el hotel es la 

empresa COATINGS Ltda. Venden productos ecológicos con responsabilidad ambiental. 

 

Contacto: Alexandra Solano Franco. 

Teléfono: 57 (4) 2779410 

Celular: 57- 3122582202 – 3217531301 - 3113001083 

Correo: coatings.ltda12@gmail.com 

  

mailto:coatings.ltda12@gmail.com
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Inventario de productos químicos 

SUSTANCIA TIPO CANT / 
MES 

USO FRECUENCIA PROVEEDOR 

BLANQUEADOR 

 

12 
GALONES 

Limpieza y 
desinfección 

Continua COATINGS 

MULTIUSOS 
 

12 
GALONES 

Limpieza, 
desinfección y 
lavado textil 

Continua COATINGS 

SUAVIZANTE 
TEXTIL  

6 GALONES Lavado textil Frecuente COATINGS 

JABÓN DE 
MANOS  

1 GALON Desinfección Continua COATINGS 

LIMPIADOR 
SANPIC  

12 
GALONES 

Limpieza Continua COATINGS 

 

Dosificación de productos químicos 

Blanqueador: Disuelva entre 40 y 50 mililitros de blanqueador en 1 litro de agua 

(1 cucharada sopera de cloro por cada cuarto de galón/ litro de 

agua). No mezclar con otros productos químicos.  

 

Multiusos:  Realizar una dilución de 10 a 20 mililitros de producto en 1 L de 

agua para el lavado de superficies o utensilios y luego enjuagar 

con abundante agua. 

 

Suavizante textil: Puede usarse una dosis de 50 mililitros por 10 Litros de agua para 

diluir, o variar dicha concentración, según resultados esperados. 

 

Jabón de manos:  No aplica. 

 

Limpiador Sanpic: No aplica 
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ANEXO 2 Hojas de seguridad de productos químicos utilizados. 

 

NOTA: para el mantenimiento de los aires acondicionado se hace uso del GAS 

REFRIGERANTE R22, considerado como un agente agotador de la capa de ozono, 

aunque aclaramos que el manejo lo realiza el contratista responsable, lo consideramos 

en caso de cualquier emergencia. (Se anexa también su hoja de seguridad). 

 

3.6. PREVENCION DE LA CONTAMINACION AMBIENTAL, VISUAL Y AUDITIVA 

Identificación de fuentes generadoras de contaminación AVA 

FUENTE CANTIDAD UBICACIÓN MEDIDA DE 
INTERVENCIÓN 

Equipos de sonido (bafle con 
micrófono) 

1 Auditorio 

Sensibilización para 
empleados y 
huéspedes del 
volumen moderado. 

Televisores 

21 
Habitaciones y 

recepción. 

Sensibilización para 
empleados y 
huéspedes del 
volumen moderado 

Ventiladores  
27 

Habitaciones y 
recepción. 

Mantenimiento 
preventivo de equipos 

Aires acondicionados 
22 

Habitaciones y 
auditorio. 

Luminarias (2 tubos 60 
vatios) 

37 
Habitaciones, 

recepción y auditorio. 

Campaña para 
empleados y 
huéspedes, encender 
solo cuando sea 
necesario. 

Bombillos ahorradores 
30 

Pasillos cuartos de 
ropas y baños de 

ahorradores 

Uso de luminarias de 
ahorro de energía. 

 

Medidas para minimización de la contaminación AVA 

• Campañas de sensibilización de huéspedes y empleados, para la utilización de 

un tono de voz moderado dentro de las instalaciones del hotel. 

• Recomendar a los huéspedes mantener un volumen moderado de equipos de 

sonido y televisores, para contribuir con la calma, armonía y garantizar el 

descanso de los demás usuarios. 
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• Utilizar luminarias adecuadas que no tengan luz demasiado incandescente para 

la protección visual. 

• Realizar mantenimientos periódicos a los ventiladores y aires acondicionados, 

para que no emitan ruidos más fuertes del que normalmente produce su 

funcionamiento. 

• En las zonas comunes dando cumplimiento a la ley anti tabaco. 

• Demarcación zona para fumadores. 

 

Medidas de intervención  

 
 

 

Espacio libre de humo Demarcación de zona de 
fumadores 

Campañas de disminución 
del ruido. 

 

 

 
 

Mantenimientos periódicos a 
ventiladores y aires acondicionados. 

Campaña de cuidado ambiental. 
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3.7. PREPARACIÓN Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS  

Contamos con un plan de emergencia que contempla emergencias ambientales, con sus 

respectivos simulacros. 

 

Plan de capacitación 

Dentro del plan de capacitación del personal del hotel se encuentran incluidos todos los 

temas de emergencias. 

 

 

 

TIPO PUBLICO OBJETO TEMA CONTENIDO

ESPECIFICO Brigada Integral
BRIGADA INTEGRAL EMERGENCIAS - Primeros 

auxilios 

•Actitud del auxiliador. 

•Valoración del 

accidentado. 

•Técnica de salvamento: 

Reanimación 

Cardiopulmonar. 

•Alteraciones de la 

conciencia. 

•Shock. 

•Lesiones de tejido 

blando. 

•Heridas, hemorragias y 

quemaduras. 

•Intoxicaciones y 

envenenamientos. 

•Lesiones 

osteomusculares. 

•Vendajes y técnicas de 

inmovilización y transporte 

básico. 

•Botiquín y su manejo 

•Taller: Simulacro. 

GENERAL Todos los empleados Emergencias - EVACUACION

• Generalidades

• Alerta y alarma

• Cuando evacuar

• Rutas y planos de 

evacuación

• Puntos de encuentro

• Simulacros
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Inventario Extintores 

UBICACIÓN  TIPO  CAPACIDAD FECHA DE 
VENCIMIENTO 

Recepción ABC MULTIPROPOSITO 1 Enero de 2019 

Tercer piso ABC MULTIPROPOSITO 1 Enero de 2019 

Cuarto piso ABC MULTIPROPOSITO 1 Enero de 2019 

 

Botiquín primeros auxilios 
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Planos de evacuación 

Cronograma de simulacros 

 

Emergencia Descripcion Tipo de simulacro Alcance Pasos Periodicidad fecha

Asonada

Protesta violenta 

y sonora de un 

grupo numeroso 

de personas que 

suele ser 

reprimida.

Escritorio General

1. Citar a la brigrada de emergencias, COE y 

lideres de evacuacion.                                                                                  

2.Plantear la situacion hotetica.                                                           

3. Elaborar el plan de accion de incidente.                                                

4.Evaluar los procesos de activacion y 

comunicaciones.                                                                        

5. Medir la habilidad para la toma de 

deciciones.                                                                     

6. Realizar informe.

1 Vez al año 04/10/2018

07/11/2018Sismo

Evacuacion -

Colapso 

estructural con 

lesionados

Campo General

1. Citar a la brigrada de emergencias, COE y 

lideres de evacuacion.                                                                                  

2.Plantear la situacion .                                                                                                                                                    

3. Elaborar el plan de accion de incidente.                                                                                                                    

4.Prepara el escenario.                                                                                                                                                

5.Activar Alerta y alarma.                                                                                                                                                       

6. Realizar los ejercicios de entrenamientos.                                                                                                                        

7. Ejercitar la toma de deciciones.                                                                                                                                   

8.Medir la capacidad de reaccion.                                                                                                                                    

9. Movilizar los recuros.                                                                                                                                                     

10. Activacion total del plan de contingencias.                                                                                                                

11. Evaluar las fortalezas en el control de 

emergencias.                                                                                                 

12. Evaluar los procesos de activacion y 

comunicaciones.                                                                                                      

13. Medir la habilidad para la toma de 

deciciones.                                                                                        

14.Identificar las oportunidades de 

mejoramiento en la atencion del evento.                                                                   

15. Realizar informe.

1 Vez al año
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Plan de ayuda mutua 

Se iniciará una conformación del Comité de Ayuda Mutua de acuerdo al Decreto 321 de 1999 

Ministerio de Ambiente y Dllo Sostenible, generando agrupación de las empresas vecinas 

creando un Convenio privado, voluntario, condicionado, suscrito entre empresas del mismo 

sector geográfico para prestarnos en forma coordinada, asistencia técnica y/o humana, en el 

caso en que un evento o emergencia supere o amenace con superar la capacidad propia de 

respuesta para la prevención, atención de emergencias mayores y cubrimiento en estrategias 

de seguridad con relación al orden público. 

Se adelantan actividades para la conformación del comité con los vecinos contiguos al Hotel 

de Puerto Berrio, entre ellos el Banco BBVA y Hotel central. 

 

3.8.  MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA 

 
 
INTRODUCCIÓN 
 
Un mantenimiento preventivo de los equipos y la infraestructura es esencial para mantener el 
establecimiento en excelentes condiciones. Por eso este plan busca anticiparse a posibles 
fallas y reparaciones de último momento que causen pérdidas económicas y operativas al 
Hotel, así como disgustos a huéspedes, turistas y visitantes. 
 
 
OBJETIVO 
 
Realizar un mantenimiento preventivo de la infraestructura y equipos del hotel para evitar 
molestias a clientes y personal de la empresa. 
 
 
DESARROLLO 
 
El Hotel posee las siguientes áreas: 

• Habitaciones 

• Sala  

• Recepción 

• Auditorio 

• Parqueadero 
 
Para que todo marche en orden se cuenta con el programa de Mantenimiento. Los resultados 
que se obtengan del mantenimiento realizado se registran en la solicitud de arreglo y en el 
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programa antes mencionado. Si el Administrador lo considera, se subcontrata un profesional 
externo para realizar los arreglos pertinentes en el área afectada. 
 
Anexo 3. Programa de Mantenimiento. 

 

3.9. RESPONSABILIDAD SOCIAL 

 

El programa de Responsabilidad social, radica en el impacto positivo a favor del Desarrollo 

Sostenible, es decir, a favor del equilibrio entre el crecimiento económico, el bienestar social 

y el aprovechamiento de los recursos naturales y el medio ambiente, formando parte activa 

de la solución de los retos que tenemos como sociedad. 

 

Medidas de responsabilidad social  

Además de las actividades de responsabilidad social que realiza la Cooperativa COONORTE 

(Anexo 4. Actividades de responsabilidad social cooperativa COONORTE), en el Hotel 

Puerto Berrio se aplican actividades para el desarrollo social del sector como se relaciona a 

continuación:   

• Contribución a la población de la localidad con por medio de la contratación de 

empleados del mismo sector. 

• Realización de capacitaciones que ayuden en el desarrollo personal de los 

empleados. 

•  Contribución al comercio de la localidad con las compras para el suministro del 

minibar en tiendas y/o almacenes del sector. 

• Apoyo a población vulnerable, realizando la donación de lencería de cama 

usada a la fundación antorchas de vida. 
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ANEXO 1  

PLANILLA DE CONTROL MENSUAL DE RESIDUOS 

SÓLIDOS 
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ANEXO 2  

HOJAS DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS QUÍMICOS 

UTILIZADOS 
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ANEXO 3 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO 
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ANEXO 4 

ACTIVIDADES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 

COOPERATIVA COONORTE 


