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COMPROMISOS MiNIMOS QUE DEBEN ASUMIR TODOS LOS PRESTADORES
DE SERVICIOS TURISTICOS, DEL HOTEL PUERTO BERRIO

Con el fin de contrarrestar la explotacién y la pornografia de nifios, nifias y adolescentes
en el turismo, como prestadores de servicios turisticos adoptamos el Cédigo de
Conducta que debera cumplir sus representantes legales, directores, empleados y
contratistas vinculados a la prestacion de servicios turisticos, con el fin de hacer
efectivas las obligaciones contempladas en la Ley 679 de 2001, la Ley 1336 de 2009 y
la resolucion 3840 de 2009, e igualmente que se incorporan las siguientes medidas
minimas de control:

1. Abstenerse de ofrecer en los programas de promocion turistica y en planes
turisticos, expresa o subrepticiamente, planes de explotacién sexual de nifios,
ninas y adolescentes.

2. Abstenerse de dar informacién a los turistas, directamente o por interpuesta
persona acerca de lugares desde donde se coordinen o donde practique
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

3. Abstenerse de conducir a los turistas, directamente o a través de terceros a
establecimientos o lugares donde se practique la explotacion sexual comercial de
ninos, nifas, asi como conducir a éstos a los sitios donde se encuentran
hospedados los turistas, incluso si se trata de lugares localizados en altamar, con
fines de explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

4. Abstenerse de facilitar vehiculos en rutas turisticas con fines de explotacién o de
abuso sexual con nifios, nifias y adolescentes.

5. Impedir el ingreso de nifios, nifias y adolescentes a los hoteles o lugares de
alojamiento y hospedaje, bares, negocios similares y demas establecimientos en
los que se presten servicios turisticos, con fines de explotacién o de abuso sexual.

6. Adoptar las medidas tendientes a impedir que el personal vinculado a cualquier
titulo con la empresa, ofrezca servicios turisticos que permitan actividad sexual
con nifios, nifas y adolescentes.

7. Proteger a los nifios, nifias y adolescentes nacionales o extranjeros de toda forma
de explotacién y violencia sexual originada por turistas nacionales o extranjeros.
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8. Denunciar ante el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y demas
autoridades competentes, los hechos de que hubiere tenido conocimiento por
cualquier medio, asi como la sospecha de estos, relacionados con explotacion
sexual de nifios, nifas y adolescentes y asegurar que al interior de la empresa
existan canales para denunciar ante las autoridades competentes.

9. Disedar y divulgar al interior de la empresa y con sus proveedores de bienes y
servicios, una politica en la que el prestador establezca medidas para prevenir y
contrarrestar toda forma de explotacién sexual de nifios, nifias y adolescentes en
viajes y turismo.

10. Capacitar a todo el personal vinculado a la empresa, frente al tema de prevencion
de la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

11.Informar a sus usuarios sobre las consecuencias legales en Colombia de la
explotacién y el abuso sexual de nifios, nifias y adolescentes.

12.Rechazar la explotacién laboral infantil.

13.Comunicar oportunamente a la policia local y/o autoridades competentes, los
casos de comercio sexual con menores que se detecten con los proveedores.

14.Fijar en lugar publico y visible del establecimiento o establecimientos de comercio
el presente Cédigo de Conducta y los demas compromisos que el prestador desee
asumir con el fin de proteger a los nifios, nifias y adolescentes.
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Nombre de Representante Legal: AMADO AGUDELO CUARTAS
Nombre del Establecimiento: HOTEL PUERTO BERRIO
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INFORMACION ADICIONAL
PARAMETROS RELACIONADOS CON EL CODIGO DE CONDUCTA

Este Codigo de Conducta nos genera unos lineamientos a seguir a cada uno de nuestros
empleados, el como proceder con unas normas éticas evitando actividades inapropiadas.

Es por esto que relacionamos los siguientes parametros:

Firma;

Todo empleado tiene la responsabilidad de actuar con integridad para mantener
un ambiente de trabajo agradable.

Los empleados deben actuar consistente bajo los valores corporativos.

Los empleados deben reportar hechos o acontecimientos que vayan en contra del
proceder correcto del hotel.

Todas las personas dentro de nuestro hotel seran tratadas con respeto y dignidad
en todo momento.

Estimulamos y valoramos un ambiente de trabajo diverso al respetar las diversas
culturas contenidas en nuestro hotel. Por lo tanto, no toleramos ningun tipo de
discriminacién, acoso o represalia en contra de ninguna persona por factores
étnicos, raciales, religiosos, culturales o de género sexual, o de cualquier otra
caracteristica protegida por las leyes vigentes.

No aceptamos cualquier conducta que provoque un ambiente de trabajo
intimidatorio, ofensivo, hostil o abusivo, o que interfiera con el desempefio de
cualquier empleado para llevar a cabo su trabajo.

Cada empleado es responsable de comprender y cumplir con todas las
disposiciones y regulaciones sanitarias y de seguridad y salud en el trabajo
vigentes.

Los empleados no pueden poseer, comprar, vender, repartir, manufacturar,
transportar o estar bajo la influencia de ninguna droga ilegal mientras estén
trabajando o se encuentre en las instalaciones del hotel por ninguna razén.

Los empleados no pueden estar bajo la influencia del alcohol o consumirlo cuando
se encuentre trabajando.

Debemos realizar practicas comerciales honestas.

Debemos proteger con cuidado la informacién personal y dpmercial que recibamos
en el desarrollo de nuestra operacio
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